REKLAMACGCNI RAD

I. Obecna ustanoveni

Spolec¢nost Dobrovolny svazek obci Cista voda — Rade$inska Svratka, Regice, se sidlem Radesinska Svratka 134, PSC 592 33,

IC: 72046112, (dale jen ,dodavatel") vydava ve smyslu § 36 odst. 3 pism. g) zak. &. 274/2001 Sb., o vodovodech a kanalizacich pro
vefejnou potfebu (dale jen ,zakon €. 274/2001 Sb.") tento reklamacni rad.

1. Reklamacni fad stanovuje rozsah a podminky odpovédnosti a reklamaci poskytovanych sluZeb v souvislosti se zajisténim odvadéni
a Cisténi odpadnich vod, zplsob a misto jejich uplatnéni véetné narokl vyplyvajicich z této odpovédnosti.

2. Reklamaéni Fad se vztahuje na ¢isténi odpadnich vod realizovanych na zakladé pisemné smlouvy uzaviené podle § 8 odst. 6, 16 a
17 z&kona €. 274/2001 Sb..

Il. Rozsah odpovédnosti dodavatele

Odbératel ma pravo uplatnit vici dodavateli odpovédnost za vady a reklamaci:

a)  uodvadéni odpadnich vod:

*  naodvadéni odpadnich vod v dohodnutém rozsahu a stanovenym zp(sobem,
b) u ¢isténi odpadnich vod:

«  naCiSténi dohodnutym zpGsobem.

lll. Misto a forma uplatnéni reklamace
1. Reklamaci uplatiiuje odbératel:
a) pisemné na adresu dodavatele uvedenou ve smlouvé o dodavce vody a odvadéni a ¢isténi odpadnich vod,
b) osobné v pracovni dob& OU Rad. Svratka, Radesinska Svratka 134, OU Regice 135
c) telefonicky v pracovni dob& OU Rad. Svratka, Radesinska Svratka 134
d) elektronickou poStou na adresu ............cccoeeeerinnnn
V pfipadé osobné uplatnéné reklamace je zaméstnanec dodavatele povinen sepsat pisemny zédznam o uplatnéné reklamaci, ktery
odbératel podepiSe. Kopii zd&znamu reklamujici odbératel obdrzi.

2.V pfipadé reklamace odvadéni nebo ¢isténi odpadnich vod, kdy mize dojit ke $kodé na majetku nebo ohroZeni zdravi osob, Ize
reklamaci uplatnit vSemi dostupnymi technickymi prostredky (telefonicky, faxem, e-mail) v sidle dodavatele

3. Pisemné reklamace musi obsahovat:
) jméno a pfijmeni odbératele,

) adresu odbératele,

) misto vypousténi odpadnich vod,

) popis vady nebo reklamace.

4. Stejné Udaje je odbératel povinen uveést pfi reklamaci uplatnéné telefonicky, faxem nebo e-mailem. Zaméstnanec dodavatele povéreny
pfijimanim telefonicky podanych reklamaci je povinen vyhotovit o takto podané reklamaci pisemny zaznam s uvedenim vySe
specifikovanych Udajd nezbytnych pro vyfizeni reklamace.

5.V pfipadé reklamaci, které nebudou obsahovat vySe uvedené Udaje nezbytné pro fadné uplatnéni reklamace, bude odbératel vyzvan,
aby tyto Udaje doplnil. Pokud tak v dodavatelem stanovené Ihité neucini, ma se za to, ze reklamaci vzal zpét.



IV. Zpusob a Ihlty pro vyfizeni reklamace

1. Dodavatel je povinen zajistit, aby po celou pracovni doby OU Rad. Svratka v sidle spolednosti byl pfitomen zaméstnanec pro prevzeti
reklamace. V pfipadé, Ze neni mozno vyfidit reklamaci ihned na misté jejiho podéani, je dodavatel povinen zajistit jeji vyfizeni a podani
pisemné zpravy odbérateli o zplsobu jejiho vyfizeni bez zbyte¢ného odkladu na adresu odbératele. Reklamace musi byt vyfizena
nejpozdéji do 30 dnl ode dne uplatnéni reklamace, pokud se dodavatel s odbératelem nedohodli na Ihité delsi.

2. Dodavatel je povinen provéfit vSechny skuteCnosti, které odbératel v reklamaci uvadi.

3. V pfipadé reklamace tykajici se odvadéni odpadnich vod odbératel je povinen umoznit pfistup povéfenym zaméstnancim dodavatele do
pfipojené nemovitosti za uCelem provéfeni odvadéni odpadnich vod a pfedkladdat dodavateli potfebné doklady k provéfeni spravnosti
uctovaného mnoZstvi dodané pitné vody a odvadénych odpadnich vod.

4.V pfipadé reklamace odvadéni nebo ¢isténi odpadnich vod v dohodnutém rozsahu a stanovenym zpisobem zajisti dodavatel bez
zbyte¢ného odkladu proSetieni reklamace na misté samém za pfitomnosti odbératele nebo jim povéfené osoby.

5.V pfipadé, Ze je reklamace uplatiiovana na zakladé vystavené faktury, je odbératel povinen tuto fakturu vratit dodavateli a reklamaci
uplatnit pfed uplynutim Ih(ty splatnosti.

6. Pokud neni v tomto reklamaénim Fadé stanovena jina Ihita pro uplatnéni reklamace, plati, Ze odbératel je povinen uplatnit reklamaci
bezodkladné po zjisténi vady, nejpozdéji vSak do 48 hodin od jejiho zjisténi.

7. Odbératel je povinen poskytnout dodavateli pfi vyfizovani reklamace veSkerou potfebnou soucinnost, kterou Ize po ném spraved|ivé
poZadovat.

V. Néroky vyplyvajici z odpovédnosti za vady

1. Dodavatel se zprosti odpovédnosti, pokud odbératel porusil ustanoveni Kanaliza¢niho radu o kvalité vypousténych odpadnich vod. V
tomto pfipadé hradi néklady spojené s reklamaci odbératel.

2.V ostatnich pfipadech je dodavatel povinen bez zbyte¢ného odkladu na vlastni naklady opravnénou reklamaci vyfesit, a to odstranénim
zavadného stavu.

3. Uplatnénim naroku z odpovédnosti za vady zlistava nedotéena odpovédnost dodavatele podle jinych pravnich predpisu.

4. Reklamacni fizeni se pfimérené pouzije také na cisténi odpadnich vod, pokud se k nému dodavatel smluvné zavazal.

VI. Zavére€na ustanoveni

Tento reklamacni fad byl schvalen Valnou hromadou 20.2.2014

v Radesinské Svratce, dne 20.2. 2014

pfedseda DSO



